FORMULAR PRO REKLAMACI \\

Adresat: Nakladatelstvi Olympia s.r.o.
Werichova 973
252 64 Velké Prilepy
IC 654 169 53, DIC CZ 65416953

email olysklad@volny.cz, info@iolympia.cz

Jak postupovat pri reklamaci? Poskozené, zaménéné ¢i knihy/zbozi s vyrobni vadou Vam radi
vyireSime formou reklamace.

Zbozi mlzete zaslat poStou zpét na adresu nakladatelstvi nebo po dohodé vyfidit reklamaci osobné,

e Reklamované zbozi peclivé zabalte, pfilozte vyplnény reklamacni formulaf, kopii kupniho
dokladu* a zaSlete na adresu skladu:

Nakladatelstvi Olympia s.r.o., Werichova 973, 252 64 Velké Prilepy

e Pro zaslani reklamace vyuzivejte Ceskou po$tu. Kopii podaciho listku od Ceské posty,

s Cislem objednavky zaslete na nas e-mail info@iolympia.cz. V pfipadé uznani reklamace

Vam budou postovné naklady za zpétné zaslani zbozi proplaceny.

e Reklamace bude vyfizena co nejrychleji, nejdéle do 30 dnd. S vyfizenim reklamace Vas

budeme kontaktovat na uvedeny e-mail.

Udaje pro uplatnéni reklamace

Cislo objednavky:

Cislo dariového dokladu

Kontaktni udare zakaznika

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vady:

A. O Vyménu za novy bezvadny kus.

B. O Vraceni penéz
O Postovni poukazkou na vySe uvedenou adresu:
0 Bankovnim pfevodem na Cislo uctu:

Zpusob vyfizeni reklamace
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